Der Grundsatz, nach dem sich hel8e und kalte Medien unterscheiden,
kommt genau in der Volksweisheit: »Mein letzter Wille, eine Frau mit
Brille« zum Ausdruck. Gliser verstirken das nach auien gerichtete Sehen
und zeichnen das weibliche Imago tiberdeutlich, wenn »sie« auch Marion
heift und Bibliothekarin ist. Sonnenbrillen andererseits erzeugen das
undurchschaubare und unnahbare Vorstellungsbild, das sehr stark zu
aktiver Teilnahme und Vervollstandigung einlidt,

Auch wenn wir in einer visuellen und hochalphabetischen Kultur je-
mand zum ersten Male treffen, Lit der Klang des Namens seine optische
Erscheinung verblassen, so daf wir in Notwehr dann fragen: =Wie
schreibt man Thren Namen?« In einer oralen Kultur dagegen ist der Klang
des Namens eines Menschen das Ausschlaggebende, was Joyce gut wufte,
als er in Finnegans Wake sagte: »Wer gab dir diesen Benomm?« Denn der
Name eines Menschen ist der Schlag, der ihn benommen macht und von
dem er sich nie erholt.

Ein weiterer gunstiger Ausgangspunkt zur Uberpriifung des Unterschie-
des zwischen heiBen und kalten Medien ist der lustige Streich, den man
jemand spielt. Das helfe Medium des schriftlichen Ausdrucks schlieft die
praktische und miterlebte Seite des SpaBes so villig aus, daf Constance
Rourke in ihrem Buch »American Humor« ihn Giberhaupt nicht als Spag
auffaft. Gebildeten Leuten ist der Streich mit seiner totalen korperlichen
Einbezichung so zuwider wie das Wortspiel, das uns aus der glatten und
gleichformigen Bahn der typographischen Ordnung hinauswirft. Tat-
sdchlich erscheinen dem gebildeten Menschen, der sich der stark abstrak-
ten Natur des typographischen Mediums in keiner Weise bewuBt ist,
gerade die vulgireren und miterlebten Formen der Kunst »heif« und die
abstrakte und stark literarische Form »kilhle. »Sie werden vielleicht
bemerken, gnidige Fraue, sagte Dr. Johnson mit einem Boxerkicheln,
»daB ich geradezu bis zur Uberdngstlichkeit wohlerzogen bin.« Und Dr.
Johnson hatte recht mit seiner Annahme, daf swohlerzogen« jetzt soviel
bedeutete wie: Hauptsache an der Erscheinung ist eine weile Weste, eine
Auffassung, die mit dem Rigorismus der gedruckten Buchseite wetteiferte,
«Komfort« besteht darin, von einer optischen Anordnung abzugehen
und sich einer anderen anzuschlieBen, die ein zwangloses Mitwirken der
Sinne erlaubt. Dieser Zustand ist ausgeschlossen, wenn irgendeiner der
Sinne, aber besonders der Gesichtssinn, so weit aufgeheizt wird, daB er
die Lage souverdn beherrscht. Andererseits beginnt bei Experimenten, in
welchen alle Sinnesempfindungen von auBien ausgeschaltet sind, die Ver-
suchsperson wie wild Sinnesempfindungen auszufilllen oder zu ergin-
zen, was einer regelrechten Halluzination gleichkommt. So bewirkt also
das Aufheizen eines Sinnes allein eher Hypnose, und das Abkiihlen aller
Sinne hat eher Halluzinationen zur Folge.
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Ohne Kommunikation gibt es keine menschliche Beziehungen, ja kein
menschliches Leben. Eine Theorie der Kommunikation kann sich des-
halb nicht nur mit Ausschnitten aus dem Bereich des gesellschaftlichen
Zusammenlebens befassen. Sie kann sich nicht damit begniigen, einzelne
Techniken der Kommunikation zu erbrtern, auch wenn in der heutigen
Gesellschaft solche Techniken und ihre Folgen, weil sie neu sind, beson-
dere Aufmerksamkeit auf sich zichen. Ebenso wenig genugt es, mit einer
Begriffsdiskussion zu beginnen'. Das wiirde nur zum Ziel fithren, wenn
man zuvor schon weif, was man mit dem Begriff erreichen will und in
welchem Theoriezusammenhang er arbeiten soll. Dariber kann jedoch
kein Konsens vorausgesetzt werden. Deshalb beginnen wir mit der Unter-
scheidung von zwel verschiedenartigen theoretischen Intentionen, von
denen sich der Aufbau einer wissenschaftlichen Theorie leiten lassen
kann.

Die eine Art von Theorie fragt nach den Moglichkeiten der Verbesserung
der Verhiltnisse. Sie 148t sich leiten durch Vorstellungen der Perfektion,
der Gesundheit oder im weitesten Sinne bestmoglicher Zustidnde. Bacon
und die von ihm ausgehende Wissenschaftsbewegung haben so gedacht.
Naturkenntnis ebenso wie Vermeidung von Fehlurteilen sind nicht unbe-
dingt fiir die Erhaltung der Welt nétig. Man braucht keine Optik, um
richtig sehen zu konnen. Aber sie dienen dem Ausbigeln von Fehlformen
und der fortschreitenden Verbesserung der Bedingungen, unter denen die
Menschen leben,

Die andere Art von Theorie beginnt mit einer These der Unwahrschein-
lichkeit. Ebenso distanziert wie die erste von bloBer Perpetuierung der
Zustande, wie sie sind, 16st sie die Routineerwartungen und die Sicherhei-
ten des taglichen Lebens auf und nimmt sich vor zu erkkdren, wie Zusam-
menhange, die an sich unwahrscheinlich sind, dennoch moglich, ja
hochgradig sicher erwartbar werden. Im Unterschied zu Bacon hatte
Hobbes die politische Theorle auf eine solche Unwahrscheinlichkeitsan-
nahme gegrundet; und im Unterschied zu Galilel hatte Kant sich nicht
mehr auf die Moglichkeit einer natiirlichen Erkenntnis der Natur verlas-
sen, sondern synthetische Erkenntnis als solche bezweifelt und dann
nach den Bedingungen ihrer Moglichkeit gefragt. Die Leitfrage ist dann
nicht die nach praktischen Verbesserungen. Es geht um eine theoretische
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Vorfrage aller Verbesserungen: Wie kann cine Ordnung sich aufbauen,
die Unmdogliches in Mogliches, Unwahrscheinliches in Wahrscheinliches
transformiert?

Die folgenden Uberlegungen halten sich ausschlieSlich an die zuletzt
genannte Fragestellung und suchen fiir den Bereich der Kommunikation
eine entsprechende Theorieform. Der Grund dafir ist: daB nur so die Ein-
heit eines alle Gesellschaft fundicrenden Sachverhalts angemessen erfafit
werden kann. Aber es gibt auch Griinde der praktischen Orientierung, die
sich in einer Wachstums- und Wohlfahrtsgesellschaft zunehmend auf-
drangen. Man kann nicht linger naiv davon ausgehen, dag auf der Basis
von »Natur« - sei es physischer, sei es menschlicher Natur - Verbesserun-
gen immer weiter moglich sein werden?. Wenn man die Natur als aber-
wundene Unwahrscheinlichkeit begreift, gewinnt man ein anderes Mag
fiir die Beurteilung des Erreichten und des zu Verbessernden; dann wird
zumindest klar, da8 jede Auflidsung einer Ordnung in die Unwahrschein-
lichkeit einer Rekombination zurtickfiihrt.

n

Eine Kommunikationstheorie des hier angestrebten Typs behauptet also
als erstes: Kommunikation ist unwahrscheinlich. Sie ist unwahrschein-
lich, obwohl wir sie jeden Tag erleben, praktizieren und ohne sie nicht
leben wiirden. Diese unsichtbar gewordene Unwahrscheinlichkeit gilt es
vorab zu begreifen, und dazu bedarf es ciner sozusagen contra-phinome-
nologischen Anstrengung. Diese Aufgabe LiBt sich losen, wenn man
Kommunikation nicht als Phinomen, sondern als Problem auffat; wenn
man also nicht einen den Sachverhalt moglichst deckenden Begriff sucht,
sondern zunichst fragt, wie Kommunikation itberhaupt moglich ist.
Dabei stofit man sogleich auf eine Mehrzahl von Problemen, eine Mchr-
zahl von Hindernissen, die die Kommunikation diberwinden mus, damit
sie iiberhaupt zustandekommen kann.

1) Als erstes ist unwahrscheinlich, da einer Gberhaupt versteht, was der
andere meint, gegeben die Trennung und Individualisierung ihres Be-
wuBtseins. Sinn kann nur kontextgebunden verstanden werden, und als
Kontext fungiert fiir jeden zundchst cinmal das, was sein eigenes Ge-
dachtnis bereitstellt.

2) Die zweite Unwahrscheinlichkeit bezieht sich auf das Erreichen von
Empfingern. Es ist unwahrscheinlich, daf eine Kommunikation mehr
Personen erreicht, als in ciner konkreten Situation anwesend sind. Das
Problem liegt in der riumlichen und zeitlichen Extension. Das Interakti-
onssystem der jeweils Anwesenden garantiert in praktisch ausreichen-
dem Mafle Aufmerksamkeit fir Kommunikation, und es zerbricht, wenn
man erkennbar kommuniziert, da man nicht kommunizieren will. Uber
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die Grenzen dieses Interaktionssystems hinaus konnen die hier geltenden
Regeln jedoch nicht erzwungen werden. Selbst wenn die Kommunikation
bewegliche und zeitbestandige Trager findet, wird es daher unwahr-
scheinlich, daB sie Aufmerksamkeit voraussetzen kann. In anderen Situa-
tionen haben die Leute etwas anderes zu tun,

3) Die dritte Unwahrscheinlichkeit ist die Unwahrscheinlichkeit des
Erfolgs. Selbst wenn cine Kommunikation verstanden wird, ist damit
noch nicht gesichert, daB sie auch angenommen wird. Mit kommunikati-
vem »Erfolg« meine ich, daf der Empfinger den selektiven Inhalt der
Kommunikation (die Information) als Pramisse des eigenen Verhaltens
tbernimmt, also an die¢ Selektion weitere Selektionen anschlieft und sie
dadurch in ihrer Selektivitit verstirkt. Annehmen als Primisse cigenen
Verhaltens kann dabei bedeuten: Handeln nach entsprechenden Direkti-
ven, aber auch Erleben, Denken und weitere Kognitionen, Verarbeiten
unter der Voraussetzung, da8 eine bestimmte Information zutrifft.

Diese Unwahrscheinlichkeiten sind nicht nur Hindernisse fur das An-
kommen einer Kommunikation beim Adressaten; sie wirken zugleich als
Schwellen der Entmutigung und fiihren zum Unterlassen einer Kommuni-
kation, die man far aussichtslos hilt. Die Regel, es sei nicht moglich,
nicht zu kommunizieren?, gilt nur innerhalb von Interaktionssystemen
unter Anwesenden, und selbst hier regelt sie nur, dag, nicht was kommu-
niziert wird. Man wird Kommunikationen unterlassen, wenn Erreichen
von Personen, Verstindnis und Erfolg nicht ausreichend als gesichert
erscheinen. Ohne Kommunikation bilden sich aber keine sozialen
Systeme. Die Unwahrscheinlichkeiten des Kommunikationsprozesses
und die Art, wie sie iberwunden und in Wahrscheinlichkeiten transfor-
miert werden, regeln deshalb den Aufbau sozialer Systeme. So kann man
den ProzeB der soziokulturellen Evolution begreifen als Umformung und
Erweiterung der Chancen fiir aussichtsreiche Kommunikation, um die
herum die Gesellschaft ihre sozialen Systeme bildet; und es liegt auf der
Hand, daB dies nicht einfach ein Wachstumsproze® ist, sondern ein
selektiver Proze, der bestimmt, welche Arten sozialer Systeme moglich
werden und was als zu unwahrscheinlich ausgeschlossen wird.

Die drel Arten von Unwahrscheinlichkeit verstirken sich wechselseitig.
Sie konnen nicht eine nach der anderen abgearbeitet und in Wahrschein-
lichkeiten transformiert werden. Wenn eines der Probleme gelost ist, wird
die Losung der anderen umso schwieriger. Wenn man eine Kommunika-
tion richtig versteht, hat man umso mehr Griinde, sie abzulehnen. Wenn
die Kommunikation den Kreis der Anwesenden dberschreitet, wird Ver-
stehen schwieriger und Ablehnen wiederum leichter. Diesem Gesetz
wachsender wechselseltiger Belastungen scheint die »Philosophie« ihren
Ursprung zu verdanken®, Sobald Schrift es ermoglicht, Kommunikation
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Giber den raiumlich und zeitlich begrenzten Krels der Anwesenden hinaus-
zutragen, kann man sich nicht mehr auf das rhapsodische Moment des
versgebundenen Rhythmus verlassen, der nur Anwesende mitzurelfen
vermag; man mub mit der Sache selbst argumentieren.’

Dieses Gesetz, da8 Unwahrscheinlichkeiten sich wechselseitig verstirken
und Problemldsungen in einer Hinsicht die Moglichkeiten in anderen
Hinsichten limitieren, bedeutet, daB es keinen direkten Weg zu immer
besserer menschlicher Verstindigung gibt. Wenn man es darauf anlegt,
steht man vielmehr vor ¢inem Wachstumsproblem mit zunehmend dis-
krepanten Erfordernissen. Im System der modernen Massenkommunika-
tion handelt man zwar unter dem Eindruck des Funktionierens so, als ob
diese Probleme gelost wiiren. Von den einzelnen Arbeitsplitzen in Redak-
tionen oder Rundfunkanstalten aus sind sie in der Tat nicht mehr sicht-
bar. Dennoch wird man fragen missen, ob die Strukturen der modernen
Gesellschaft nicht wesentlich dadurch bestimmt sind, da8 die Problemls-
sungen sich wechselseitig belasten und immer neue Folgeprobleme aus-
losen.

m

In dieser Theorie braucht man einen Begriff, der zusammenfassend simt-
liche Einrichtungen bezeichnet, die der Umformung unwahrscheinlicher
in wahrscheinliche Kommunikation dienen, und zwar fir alle drei
Grundprobleme. Ich schlage vor, solche Einrichtungen als Medien zu
bezeichnen. Normalerweise wird nur von Massenmedien gesprochen.
Darunter verstecht man Techniken, die der Extension der Kommunikation
auf Nichtanwesende dienen, vor allem Druck und Funk. Parsons hat dem
den Begriff der symbolisch generalisierten »media of interchange« hinzu-
gefagt und eine entsprechende Theorie am Modellfall des Geldes entwor-
fen®. Seitdem wird in den Sozialwissenschaften der Begriff der Medien in
zwei verschiedenen Bedeutungen gebraucht und st nur noch aus dem
jeweiligen Kontext heraus oder mit Hilfe zusitzlicher Erliuterungen ver-
standlich. Der Vorschlag, den Begriff auf das Problem der Unwahrschein-
lichkeit im Kommunikationsprozef zu beziehen und ihn damit furnktio-
nal zu definieren, konnte diese Konfusion bereinigen und zugleich zur
Klirung der Bedeutung und des Umfangs von drei verschiedenen Arten
von Medien beitragen.

Das Medium, das das Verstehen von Kommunikationen Giber das voraus-
liegende Wahrnehmen hinaus steigert, ist die Sprache. Sie benutzt symbo-
lische Generalisierungen, um Wahrnehmungen zu ersetzen, zu vertreten,
zu aggregieren und die damit anfallenden Probleme des abereinstimmen-
den Verstehens zu losen. Die Sprache ist, mit anderen Worten, darauf spe-
zialisiert, den Eindruck des ubereinstimmenden Verstehens als Basis wei-
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teren Kommunizierens verfigbar zu machen - wie brichig immer dieser
Eindruck zustandegekommen sein mag.

Die Verbreitungsmedien sind mit der Bezeichnung als Massenmedien nicht
zureichend charakterisiert. Vor allem erfiillt bereits die Erfindung der
Schrift eine entsprechende Funktion, die Grenzen des Systems der unmit-
telbar Anwesenden und der face-tfo-face-Kommunikation zu transzendie-
ren. Verbreitungsmedien kénnen sich der Schrift, aber auch anderer For-
men der Fixierung von Informationen bedienen. Sie haben eine kaum
(berschatzbare selektive Auswirkung auf die Kultur, weil sie das Gedacht-
nis immens erweitern, aber auch durch ihre Selektivitit einschrinken,
was fiir anschlieBende Kommunikationen zur Verfugung steht.

Die Kommunikationstheorie hat sich im allgemeinen auf diese beiden
Arten von Medien konzentriert. Das ergibt jedoch ein arg disbalanciertes
Bild. Erst wenn man die Frage hinzunimmt, {iber welche Medien Kom-
munikationen denn Erfolg haben kénnen, gelangt man zu einer Theorie,
die Kommunikationsprobleme in der Gesellschaft vollstindig ins Auge
fat. Die dritte Art von Medien kann man als symbolisch generalisierte
Konmmunikationsmedien bezeichnen, weil sich in ihnen das Ziel der Kom-
munikation erst eigentlich erfallt’. Parsons nennt auf der Ebene sozialer
Systeme als Medien dieser Art money, power, influence und value com-
mitments. Ich wiirde fiir das Wissenschaftssystem Wahrheit und fiir den
Bereich von Intimbeziehungen Liebe hinzufiigen®. Die unterschiedlichen
Medien erfassen die wichtigsten zivilisatorischen Bereiche des Ge-
sellschaftssystems und far die neuzeitliche Gesellschaft thre primdren
Subsysteme. Man erkennt daran, wie sehr eine Stelgerung der Kommuni-
kationschancen im Evolutionsprozef systembildend gewirkt und zur
Ausdifferenzierung von besonderen Systemen fiir Wirtschaft, Politik,
Religion, Wissenschaft usw. gefiihrt hat.

Symbolisch generalisierte Kommunikationsmedien entstehen erst, wenn
die Verbreltungstechnik es ermoglicht, die Grenzen der Interaktion unter
Anwesenden zu Uberschreiten und Informationen auch far eine unbe-
kannte Zahl von Nichtanwesenden und fiir noch nicht genau bekannte
Situationen festzulegen. Sie setzen, mit anderen Worten, die Erfindung
von generell verwendbarer Schrift voraus®. Angesichts von so stark erwei-
terten Moglichkeiten der Kommunikation versagen die im Interaktions-
system gegebenen, an Anwesenheit gebundenen Erfolgsgarantien. Sie
massen durch abstraktere und zugleich spezifischere Mittel ersetzt oder
jedenfalls erginzt werden. In der griechischen Klassik bilden sich dem-
entsprechend neue Code-Worte (ndmos, aléthela, philia) und entspre-
chend differenzierte Normsysteme aus, die die Bedingungen bezeichnen,
unter denen man auch fiir entsprechend unwahrscheinlichere Kommu-
nikationen noch mit Annahmewahrscheinlichkeiten rechnen kann. Seit-
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dem Ist es nie wieder gelungen, die Erfolgsbedingungen fiir Kommunika-
tion in einer fir alle Situationen geltenden, einheitlichen Semantik
zusammenzufassen, und nach Erfindung des Druckes verschirfen sich die
Differenzen zwischen diesen Kommunikationsmedien so sehr, daB sie
schlieBlich auch die Pramisse einer einheitlichen, natiirlich-moralisch-
rechtlichen Grundlage sprengen: Staatsréson und amour passion, metho-
disch erarbeitete wissenschaftliche Wahrheit, Geld und Recht nehmen
verschiedene Wege, indem sie sich auf je verschiedene Unwahrschein-
lichkeiten erfolgreicher Kommunikation spezialisieren. Sie benutzen ver-
schiedene Kommunikationswege - die Staatsrason, z. B. das Militir und
die Verwaltungshierarchie, der amour passion den Salon, den (publizierba-
ren) Brief und den Roman - und sie fithren zur Ausdifferenzicrung ver-
schiedenartiger Funktionssysteme, die schlieBlich den Verzicht auf eine
stindische Ordnung der Gesellschaft und damit den Ubergang In die
moderne Gesellschaft ermoglichen.

Diese knappe Skizze zeigt den Doppelaspekt unseres theoretischen Kon-
zepts. Ordnung entsteht dadurch, daf unwahrscheinliche Kommunika-
tion trotzdem ermdoglicht und in sozialen Systemen normalisiert wird.
Dabei steigert die Unwahrscheinlichkeit der Verbreitung, wenn sie tech-
nisch iberwunden werden kann, die Unwahrscheinlichkeit des Erfolgs.
Die Kultur wird durch Verinderungen im Bereich der Kommunikations-
technik unter neuvartige Anforderungen gestellt. Die Art, wie sie ihre
Uberzeugungsmittel geordnet hatte, gerat unter den Druck verinderter
Bedingungen der Plausibilitiit, so daf manches - etwa der Kult der
»Memoria« - erlibrigt und anderes - etwa der Kult des -Neuen« - ermdg-
licht wird. Insgesamt fillt der Trend zu groRerer Differenzierung und Spe-
zifikation auf, also auch die Notwendigkeit, immer mehr Willkiir zu insti-
tutionalisieren. Dabei nimmt, wie generell in der Evolution des Lebens®,
die Beschleunigung der Veranderung zu, so da8 die Uberwindung zuneh-
mender Unwahrscheinlichkeiten in immer rascherer Folge aus dem Vor-
handenen heraus entwickelt werden mus8, also insgesamt schon aus Zeit-
griinden unwahrscheinlicher wird und das wihlen muR, was rasch geht.

v

Die Uberlegungen zu den Auswirkungen der neuen Massenmedien, die
derzeit angestellt werden, lassen sich durch eine zu enge Problemstellung
fithren. Sle fragen, orientiert an dem Begriff der »Masses, nach den Aus-
wirkungen der Medien auf das individuelle Verhalten. Die gesellschaftli-
chen Konsequenzen ergeben sich in dieser Sicht daraus, daf das individu-
elle Verhalten durch Massenpresse, Film und Funk massenhaft deformiert
wird. Auch die sich abzeichnenden Verdnderungen auf diesem Sektor,
etwa die Erweiterung der Zuginglichkeit von Sendungen oder sogar von
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Kommunikation schlechthin im eigenen Hause werden unter diesem
Gesichtspunkt antizipiert. Es soll nicht bestritten werden, daf man so for-
schen kann. Aber wichtige Verinderungen kommen bei dieser Verengung
der Fragestellung gar nicht erst in den Blick. Denn die Gesellschaft ist
immer ein differenziertes System; sie besteht nicht einfach aus einer
groBen Zahl von elnzelnen Handlungen, sondern sie bildet zungchst Teil-
systeme und Tellsysteme in Teilsystemen, und nur durch Zuordnung zu
solchen Teilsystemen - etwa Familien, Politik, Wirtschaft, Recht, Gesund-
heitssystem, Erziechung - kann Handeln gesellschaftliche Relevanz gewin-
nen im Sinne von {ber die Situation hinausgehenden Effekten.

Will man einen Uberblick gewinnen iiber das, was sich in der heutigen
Gesellschaft auf Grund der Struktur ihrer Kommunikationsmaglichkei-
ten verdndert, muB man deshalb sehr viel umfassender ansetzen. Das Pro-
blem der Unwahrscheinlichkeit von Kommunikation schlechthin und
die Vorstellung der Gesellschaft als eines differenzierten Systems konver-
gieren, denn System ist die ins Wahrscheinliche umgeformte Unwahr-
scheinlichkeit der Kommunikation. Man muf daher sowohl die Verinde-
rungen in der Verbreitungstechnik als auch die Unterschiede der Erfolgs-
chancen von Kommunikationen und deren Verdinderung sowie die
Riickwirkungen beider Problembereiche aufeinander berlicksichtigen. Zu
all dem kommt noch die Frage, ob es unabhingig von der Vermittlung
durch Systemdifferenzierung noch direkte Auswirkungen auf individu-
elle Einstellungen und Motive gibt, die im systemtheoretischen Sinne zur
Umwelt des Sozialsystems Gesellschaft gehoren, eben deshalb aber auf
dieses zurlickwirken. Dies Problem einer latenten, gleichsam demogra-
phischen Effektivitit hat sich neuerdings auch in Analysen des Erzie-
hungssystems aufgedringt, so etwa unter dem Stichwort des heimlichen
Lehrplans (hidden curriculum)®. Ganz dhnlich kann man vermuten
(und insofern bietet sich ein Vergleich von Massenmedien und Massener-
ziehung in Schulklassen an), daf auch organisierte Massenmedien das
Repertoire der Einstellungen und Bereitschaften selektiv beschrinken,
auf das andere Tellsysteme der Gesellschaft zuriickgreifen kdnnen.

Ein so breit ausgezogenes Forschungsprogramm kann hier natiirlich
nicht einmal annidherungsweise skizziert werden. Wir miissen uns damit
begnigen, einige der miglichen Fragestellungen mit Beispiclen zu bele-
gen.

1) Wie immer man die funktional zur Erhaltung oder Entwicklung einer
Gesellschaft notwendigen Erfordernisse bestimmen will, man kann nicht
davon ausgehen, daR die Steigerung der Erfolgschancen fiir Kommunika-
tion alle Funktionsbereiche gleichmifig férdert. Die von Europa ausge-
hende moderne Gesellschaft hat sich bisher in hohem MaBe auf wenige
symbolisch generalisierte Kommunikationsmedien gestiitzt, die sich als
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sehr effizient erwiesen haben, vor allem auf theoretisch und methodisch
garantierte wissenschaftliche Wahrheit, auf Geld und auf rechtsformig
verteilte politische Macht. Dem entsprach eine Prominenz von Wissen-
schaft, Wirtschaft und Politik im Gesamtverstindnis der Gesellschaft.
Auch die Parsons’sche Theorie des allgemeinen Handlungssystems geht
davon aus, daf alle Funktionsbereiche aus der Logik ihrer Differenzierung
heraus gleichermaBen tiber ein Kommunikationsmedium verfiigen. Hier
wird Wunsch zur Theorie’. Man wird sich jedoch mit der Einsicht zu be-
freunden haben, dag es fir eine solche Kongruenz von funktionalen Not-
wendigkeiten und Kommunikationschancen weder naturliche noch the-
oretische Garantien gibt.

Dabei fillt besonders ins Gewicht, daB sich fur alle Bemihungen um
Anderung von Personen, von der Erzichung angefangen bis zu therapeu-
tischer Behandlung und Rehabilitation, kein symbolisch generalisiertes
Kommunikationsmedium hat entwickeln lassen, obwohl dieser Funkti-
onsbereich weitestgehend auf Kommunikation beruht. Hier bleibt Inter-
aktion unter Anwesenden die einzige Moglichkeit, Personen davon zu
Gberzeugen, das sic sich dndern mussen. Dafr gibt es im strengen Sinne
keine wissenschaftlich bewdhrte Technologie. Weder Wahrheit noch
Geld, noch Recht, noch Macht, noch Liebe bleten ausreichende, erfolgs-
sichere Ressourcen. Ein steigender Aufwand an Personen und Interaktio-
nen wird diesem Problembereich gewidmet, ohne daf man wiite, ob
und wie man durch Aufwand technische Ineffizienz kompensieren kann.
Das Beispiel zeigt, daB es sehr wohl disbalancierte Entwicklung gibt. In
einigen Bereichen gelingt die Umformung des Unwahrscheinlichen ins
routinemagig Erwartbare bis hin zu Moglichkeiten technischer Steuerung
komplexer Systeme, die in thren Basisprozessen gleichwohl auf freien
Entscheidungen beruhen. In anderen Bereichen stagniert die Entwick-
lung, weil bei zunehmenden Leistungsanspriichen schon innerhalb ein-
facher Interaktionssysteme entmutigende Schwellen der Unwahrschein-
lichkeit auftreten.

2) Die nichsten Beispiele gewinnen wir, wenn wir nach Rickwirkungen
der Verbreitungstechnik auf die Funktionsbereiche der Gesellschaft und
auf ihre Kommunikationsmedien fragen. Es ist sicher, daf die Erfindung
des Buchdrucks schr rasch die Bedingungen gedindert hat, unter denen
wichtige Funktionen des Gesellschaftssystems zu erfilllen sind. Viel von
der religiosen Radikalisierung, die schlleflich zu den konfessionellen
Spaltungen gefiihrt hat, geht aufs Konto des Buchdrucks, weil er Positio-
nen Offentlich verfestigt, die man schwer wieder zuriicknehmen kann,
wenn man mit ihnen identifiziert ist™, Fur die Politik ergibt sich durch
den Buchdruck die Moglichkeit zu politischem Einfluf und politischen
Karrieren auBerhalb des Firstendienstes; der Verzicht auf Ubernahme
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cines Amtes am Hofe bedeutet nicht mehr unbedingt Verzicht auf politi-
schen EinfluB's, und darauf muB die Politik sich dann einstellen. Fir den
Bereich der Geselligkeit und der Intimbeziechungen bringt der Buchdruck
einerseits Bildungsmdoglichkeiten, andererseits fehlgeleitete Aspiratio-
nen; er verfiihrt zur Imitation, und er dberzieht zugleich die Moglichkei-
ten der Imitation's, Er empfiehit Regeln, und er empfichit zugleich, sich
nur nach Gutdiinken daran zu haltenV. Allgemein formuliert, verindert
demnach der Buchdruck die Repertoires, aus denen Funktionssysteme
ihre Operationen auswihlen, er kann die Moglichkeiten erweitern, kann
die Selektion aber auch erschweren.

Dies wird auch gelten, nachdem die Massenmedien sich von Bildung
unabhingig gemacht und ihre Moglichkeiten betrichtlich erweitert
haben. Aber lassen sich Leitlinien erkennen? Man ist auf MutmaBSungen
angewicsen, Es mag eine Art von Sendekultur entstehen, die ihre Bestati-
gung nur noch darin hat, das sie in den Sendungen vorausgesetzt wird.
Aber heift das dann, da die Moral die Macht korrumpiert, wie Arnold
Gehlen im Blick auf die Vereinigten Staaten vermutet hatte*? Und tritt
nicht auch der Gegenfall zugleich ins Relief: daf die Macht leichtes Spiel
hat, die Moral zu korrumpieren, indem sie das dndert, was in den Sen-
dungen vorausgesetzt ist?

Deutlicher als solche Thesen, da Massenmedien die Voraussetzungen
andern, von denen die Politik ausgeht, zelchnen sich formalere Effekte
ab. Vor allem verindert sich die Zeitstruktur elner Politik, die sich stindig
in den Massenmedien spiegelt. Sie wird durch diese Reflexivitit beschleu-
nigt, weil sie von Moment zu Moment auf die Tatsache reagieren muf,
daB und wie berichtet wird, was sie getan hat. Die Spiegeltinze, die hierzu
notig sind, schliefen cine Orientierung an politischer Theorie wirksam
aus, und die Voraussetzungen fiir Teilnahme an Politik, die einerseits in
Demokratien immens erweitert worden sind, werden dadurch wieder ein-
geschrankt, daf man immer aktuell informiert sein muB.

Welchen Realititsgehalt solche Analysen auch immer haben mdgen, ihr
Leitgesichtspunkt ist die allgemeine These der Selektivitat aller Errungen-
schaften, die Unwahrscheinliches in Wahrscheinliches transformieren.
Auf jedem verdnderten, durch neue Techniken hinausgeschobenen Ni-
veau unwahrscheinlich-wahrscheinlicher Kommunikation mussen insti-
tutionelle Lésungen neu einbalanciert werden. Und wiederum: Woher
nehmen wir die Garantie, daR zufriedenstellende Losungen fur jeden
Funktionsbereich immer moglich scin werden?

3) Von den socben erbrterten Problemen unmittelbarer Rackwirkungen
der Verbreitungstechnik auf Funktionssysteme muB die Frage unterschie-
den werden, ob das organisierte System der Massenmedien dle personli-
chen Einstellungen und Handlungsbereitschaften dndert, auf die die
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Gesellschaft als Ressourcen zuriickgreifen kann, um sozial anschluBfihi-
ges Verhalten selektiv zu motivieren'. Dies hat indirekt natdrlich auch
wieder Ruckwirkungen auf die Moglichkeiten von Politik, Wissenschaft,
Familienbildung, Religion usw. Aber diese Funktionssysteme reagieren
auch schon direkt und ohne durch Motiviagen ihrer Mitglieder dazu
genotigt zu sein, auf die Massenmedien. Man denke als Beispiel etwa an
die kirchenpolitische Problematik des Falles <Kiing«, in dem Provokation
und Reaktion, Mut und Zogern, Reformwille und Standpunktfestigkeit
im Hinblick auf Massenmedien inszeniert sind.

Dies jetzt beiseitegelassen, mag es auch die schon erwdhnte »demogra-
phische« Effektivitat von Massenmedien geben, mit der kollektive Men-
talititen geformt werden, die dann Bedingungen vorgeben, mit denen
alle sozialen Systeme rechnen missen. Sicher darf man sich dies aber
nicht so vorstellen, als ob in der Bevlkerung zum Beispiel durch Fernse-
hen massenhaft auftretende, gleichformige Einstellungen crzeugt wiir-
den. Eher ist zu vermuten, daB gewisse Primissen, nach denen gedruckt
und gesendet wird, mitibertragen werden, und zwar Primissen, die
ermoglichen, daB etwas Gberhaupt als Information erscheint®, Die viel-
leicht wichtigste Pramisse dieser Art ist: daB etwas als neu bzw. als abwei-
chend erscheinen muB, um meldewiirdig zu sein. Das schlieBt monotone
Repetition (FuBball, Unfille, Regierungscommuniqués, Kriminalitit)
nicht aus, sondern ein. Ein dhnliches Ausleseprinzip ist Konfiike?\. Man
muB vermuten, da8 solche Primissen, dic stets die Diskontinuitit gegen-
{ber der Kontinuitit betonen, verunsichernd wirken. Man kann sich vor-
stellen, da8 dadurch Forderungen nach Sicherung vor und Teilhabe an Ver-
anderungen, also Angste und Anspriiche zugleich stimuliert werden. Far
das politische und das wirtschaftliche System der Gesellschaft mag es
dann - gleichgiiltig, ob ihr Zusammenhang (iber privat- oder staatskapita-
listische Ordnungen hergestellt wird - immer schwieriger werden, sich
mit den Erwartungen der Bevolkerung abzustimmen.

»Are we asking the right questions«, hatte man sich auf einer UNESCO-
Konferenz tiber Massenmedien gefragt®, Auch am Ende unserer Problem-
skizze wird man nicht sicher sein konnen, ob es die »richtigen« Fragen
sind, und der Philosoph wird noch fragen wollen, ob es fiberhaupt »rich-
tige« Fragen gibt. Jedenfalls sollte es aber moglich sein, Problemstellun-
gen der Kommunikationsforschung radikaler anzusetzen und systemati-
scher zu entwickeln, als es bisher Giblich ist. Der Zusammenhang von
Unwahrscheinlichkeit und Systembildung ist eine der Konzeptionen, die
die Systemtheorie hierfiir bereithdlt. Wenn man vom Problem der
Unwahrscheinlichkeit ausgeht, wird man ganz von selbst wenn nicht zu
richtigen, so doch zu tiefergreifenden Fragen gefahrt, die Im Zusammen-
hang von Kommunikation und Geselischaft ¢in Thema nicht nur einer
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speziellen Kommunikationsforschung sehen, sondern ein zentrales The-
ma der Gesellschaftstheorie schlechthin.
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66 Begrundungen

Régis Debray
Fiir eine Mediologie
(1994)

Die Kritik an meinen Behauptungen wird Ihnen vielleicht durch einige
einfuhrende - und gleichzeitig auch summarische - Definitionen erleich-
tert. »Mediologie« nenne ich also jene Disziplin, die sich mit den hoheren
sozialen Funktionen und deren Beziehung zu den technischen Struktu-

“ren der chnngung beschaftigt. Als »mediologische Methode« bezelch-

ne ich die von Fall zu Fall vorzunehmende Erstellung von moglichst veri-
fizierbaren Korrelationen zwischen den symbolischen Aktivititen einer
Gruppe von Menschen (Religion, Ideologie, Literatur, Kunst etc.), deren
Organisationsformen und deren Modi, Spuren zu erfassen, zu archivieren
und zirkulleren zu lassen. Ich gehe von der Arbeltshypothese aus, daf
diese letzte Ebene einen entscheidenden Einfluf auf die beilden ersten
Ebenen ausibt. Die symbolischen Produktionen einer Gesellschaft zum
Zeltpunkt ¢ lassen sich nicht unabhingig von den zu diesem Zeitpunkt in

et s ot e

die Dynamik des Denkens 148t sich nicht von der physisclien Beschalfen- '

heirder Spuren trennen.

Das Mittel zur Beforderung einer Botschaft - eine notwendige Durch-
gangsstelle - liefert ein wesentliches, aber beschriinktes Element fir die
Analyse. Das Medium im McLuhanschen Sinn des Wortes ist nicht mehr
als das ErdgeschoB. Man kann daher nicht dort stehenbleiben.,

Die Objekte und Werke zihlen nimlich weniger als die Operationen.
Hiiten wir uns vor der substanzialistischen Falle, indem wir das Medium
als Dispositiv in die Mediation als Disposition integrieren. Oder aber so
kulturelle Substantive - Biicher, Bilder - in den entsprechenden Infinitiv
~das Lesen, das Sehen - oder vor allem in die Varlationen dieses Aktes (die
verschiedenen Artent zu lesen und zu schen, die sozialen Rahmen sowie
die unterschiedlichen Stile zu lesen und zu betrachten) zu integrieren.
Hier findet eine Umkehrung der Hierarchien statt: Der Text als ideale Ein-
heit ist weniger relevant als das Buch als Objekt, und das Objekt ist sei-
nerseits weniger relevant als seine Metamorphosen. Der Bereich, der uns
interessiert, Ist das Dazwischen, das Dazwischengeschobene, denn wir
beschaftigen uns mit den Intervallen, den Vermittlern und Interfaces der
Obertragung. Da aber das Prifix inter in Bezug auf die Begriffe, dic es mit-
einander verbindet, immer cine zweite Ordnung der Realitit bezeichnet,
zichen wir das Suffix fon der Aktion vor, in diesem Fall also die Interaktio-
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